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Program de pregatire non-formala

M

Denumirea programului: Soft Skills

Tipul programului de formare: Inteligenta cognitiva; Inteligenta relationala
Programul se adreseaza: front office

Numar participanti: 6-15

Timp alocat: 4 ore cu o pauzd de 15 minute

Locatia: Sediul clientului

Formator: Stefan Florin

Descrierea programului de perfectionare
-

Obiective de training:

p Cresterea motivatijei interioare
p Gestionarea clientilor dificili

p Cooperarea membrilor echipei

P Reducerea nivelului de stres

p Eliberarea presiunii

p Fidelizare client

D Upselling

p Comunicare nonverbala-gesturile, mimica, postura

p Persuasiune
D imbunétateste imaginea companiei

P Creeazé apartenenta
P Ascultare activé
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Metode, tehnici si procedee de formare:

Exeunere, ’|oc derol, qelicatii Eractice.

Resurse necesare

® Sala de curs

® WhiteBoard/Flip Chart

® 3 carioci
® Materiale printate

® Instrumente muzicale
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Program training

_

D Prezentare trainer
P Prezentare tematicd
P Cadrul organizatoric

Pentru a deveni mai buniin ceea ce facem avem nevoie de un cadru optim

de dezvoltare, de suport in invatare dar cel mai mult de o motivatie interna
crescutd. Aceastd motivatie apare atunci cdnd facem ceva din pasiune si ceea
ce facem ne defineste si ne hraneste nevoia de competentd, conectare si control.
in acest curs vom face exercitii specifice care sa satisfaca nevoia de competentd
si control a fiecarui membru.

Prin dans vom reduce nivelul de stres al participantilor si vom hrani nevoia

de conectare, ajuténdu-i astfel s& se descarce de presiunea zilnica.

Prin analiza comunicarii nonverbale vom aduce atentie asupra ceea ce comunicam
cdnd nu vorbim gi vom invata cum sa fim persuasivi fard a comunica verbal.
Exercitiile practice se fac in echipa si intaresc astfel cooperarea membrilor i
apartenenta la grup.

Prin exercitiile de ascultare activa cursantii vor invata sa ,,auda” ceea ce clientii
dificili vor de fapt si vor fi ajutati sa fidelizeze relatia cu acegtia.

Acest curs se adreseaza celor care inteleg perfect rolul lor, sunt congtienti ca
sunt importantiin organizatie si fac o activitate careii definegte.

Preturile se comunicd la cerere
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