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Program de pregatire non-formala

M

Denumirea programului: Advanced Sales Techniques

Tipul programului de formare: Inteligenta cognitiva; Inteligenta relationala
Programul se adreseaza: Management vanzari

Numar participanti: 6-15

Timp alocat: 4 ore cu o pauza de 15 minute (recomandat 6 ore)

Locatia: Sediul clientului

Formator: Stefan Florin

Descrierea programului de perfectionare
-

Obiective de training:

p Loializare client
p Abordarea performantei

P Poza performantei fiecarui membru

p Cross sales

p Dezvoltarea unei relatii de incredere cu clientji

D Servicii superioare

D Intelegerea nevoilor reale ale clientului

p Crearea artificiald a nevoii de consum pe un anumit segment

P Nevoile psihologice ale creierului siimportanta lor in realizarea unui
proces eficient de vanzare

P Motivatie intrinsecd

p Crestere stimd de sine
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Metode, tehnici si procedee de formare:

Exeunere, ’|oc derol, qelicatii Eractice.

Resurse necesare

® Sala de curs

® WhiteBoard/Flip Chart

® 3 carioci
® Materiale printate

® Instrumente muzicale
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Program training

_

D Prezentare trainer
P Prezentare tematicd
P Cadrul organizatoric

Acest program aduce ustensile clare pentru crestere si dezvoltare personala si
profesionala siii ajutd pe managerii de vanzari saisi alinieze valorile personale
Cu viziunea companiei.

Toate exercitiile din acest curs au rol transformational iar abilitatile sunt
constientizate si devin ustensile de lucru pentru activitatile curente .

in cadrul acestui curs vom pune accent pe capacitatea de a intelege clientul

si hartile mentale ale acestuia.

Acest modul va ajuta fiecare cursant saisi identifice abilitatile personale care
pot fi valoroase in procesul de vanzare si le va agezaintr-un cardu perfect care
sa le duca la nivel de excelenta.

Pe aceste abilitati specifice, odata identificate, se vor construi modele de actiune
specifice care sa duca la performanta fiecarui membruin parte si a

echipeiin general.

Fiecare cursant va pleca dupa acest modul cu un plan de actiune clar descris
care sa fie suport in realizarea obiectivelor companiei.

Performanta se poate obtine doar pe zona de plus ale fiecarui individ

(zona specifica unde fiecare este sclipitor/genial), daca acea zona este identificatd,
evaluata si dezvoltatd corect iar acest curs face legaturaintre abilitatile personale
si rezultatele performante in vanzari.
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Stima de sine este ingredientul principal pentru reusitd in vénzari si acest curs

va aduce claritate fiecarui cursant dar si metode de a creste ulterior pe aceasta zona.
Exercitiile vor fi practice, usor de facut si cu rezultate remarcabile.

Cursantii vor avea de evaluat cat de valorosi se simt, cat de bine sunt in propria piele,
dacaincarca sentimente de satisfactie despre propria viata si despre activitatea
depusa in particular.

Preturile se comunicala cerere.
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